
AGENTE

DojoGuardDojoGuard
Comportamento sul sito

Mappe di calore, registrazioni delle sessioni, percorso d'acquisto
ed errori del sito: ogni giorno vi dice dove i clienti si bloccano e
apre i ticket per risolverlo.

Guardatelo al lavoro
video, dettagli e demo
dojoagent.it

DojoAgent è la piattaforma di agenti di DojoBytes info@dojobytes.com



SCHEDA AGENTE

DojoGuard Comportamento sul sito

Mappe di calore, registrazioni delle sessioni, percorso d'acquisto ed errori del sito: ogni
giorno vi dice dove i clienti si bloccano e apre i ticket per risolverlo.

IL PROBLEMA

Sapete quanti clienti entrano, ma non perché se ne vanno. Un pulsante che non
funziona sul telefono o un campo del checkout che confonde costano vendite ogni
giorno, e nessuno se ne accorge.

COME LAVORA

COSA DECIDETE VOI

✓ Quali dati raccogliere: le registrazioni delle sessioni solo con il consenso dei visitatori.

✓ Dove arrivano i ticket e a chi: il vostro team, gli sviluppatori o un altro agente.

✓ Cosa segnalare subito e cosa nel riepilogo del giorno.
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Raccoglie clic, scorrimenti, carrelli, errori del sito e, con il consenso dei visitatori, le
registrazioni delle sessioni.

Ogni giorno analizza i dati e le sessioni che contano: attriti, errori, clienti frustrati, con le
possibili soluzioni.

Apre i ticket per il vostro team, per gli sviluppatori o per altri agenti, su Slack, GitHub o dove
lavorate.
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DOJOGUARD · COMPORTAMENTO SUL SITO

NELLA DEMO, SUL VOSTRO NEGOZIO

Con lo script sul sito per qualche giorno, la demo mostra dove si bloccano i vostri
clienti e i ticket che l'agente aprirebbe.

LAVORA BENE INSIEME A

DojoCart
Recupero carrelli

Capisce perché un cliente ha lasciato il

carrello e sceglie come recuperarlo: un

promemoria, la spedizione gratuita o

un incentivo, solo quando serve.

DojoCatalog
Catalogo pronto, dal codice alla
scheda

Da EAN e listini dei fornitori alla scheda

completa: descrizione e contenuti A+,

immagini e video, in più lingue e per

ogni canale. È la base su cui lavorano

tutti gli altri agenti.

LAVORA CON

Google Analytics Shopify Slack GitHub

COME PARTIAMO

1

Ci mandate il sito

Prepariamo la demo con i
vostri prodotti.

2

La guardiamo insieme

In una call: voi fate le
domande, noi la mostriamo.

3

Si attiva sul vostro
negozio

Con le vostre regole, un
agente alla volta.

Volete vederlo sul vostro negozio?
info@dojobytes.com · dojobytes.com/prenota
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